06/11/2020
Pag. 45

CORRIERE DELLA SERA

diffusione: 186527
tiratura:274912

L Al sosterra i1 profitti?

‘Machine learning: in Italia servono
maggiori investimenti, il nostro Paese
¢ in ritardo rispetto a Stati Uniti e Cina
[l sondaggio di Netcomm e Quantcast

di Elena Papa

sperti ed esponenti

dell'industria sono

d’accordo nel soste-

nere che il machine

learning sara la tec-
nologia del futuro. Di fatto, il
35% delle aziende italiane che
utilizzano sistemi di intelli-
genza artificiale hanno visto i
loro profitti annuali crescere
pitt velocemente di un 15% ri-
spetto all'anno precedente,
nonostante l'emergenza sani-
taria in atto. Eppure, I'Ttalia é
fortemente in ritardo su que-
sto fronte.

E quanto emerso nella ri-
cerca Netcomm in collabora-
zione con Quantcast. Il son-
daggio, svolto tra settembre e
ottobre, ha indagato 'opinio-
ne di 134 manager del mondo
industriale all'utilizzo del ma-
chine learning. «Ci sono tre
fattori in Italia che determina-
no questo ritardo rispetto a
Stati Uniti e Cina — spiega
Roberto Liscia, presidente di
Netcomm, il Consorzio del
Commercio Digitale Italiano
—. Uno ¢ la dimensione del-
I'impresa, laltro é I'aspetto
culturale e il terzo é la dispo-
nibilita di investimento. Que-
sti tre fattori insieme giocano
in maniera convergente nel
creare il gap con gli altri pae-
si». 11 g4% degli intervistati e
concorde nell’affermare che
le tecnologie emergenti facili-
tano e migliorano la gestione
finanziaria e operativa di
un’organizzazione, generan-
do un vantaggio competitivo
per l'azienda. «Il machine le-
arning € una tecnologia che
lungo tutta la filiera industria-
le permette di migliorare la
logistica, consente di perso-
nalizzare i prodotti, accelera
le filiere e quindi accorcia le

catene — prosegue Liscia —.
Questo consente di andare in-
contro alla competizione non
solo dei mercati nazionali ma
anche internazionali, miglio-
rando la competitivita del si-
stema Paese».

Le aziende che sono ricorse
agli algoritmi di machine le-

arning hanno migliorato del
13% l'acquisizione dei clienti
con un maggiore ingaggio del
12% e del 7% di personalizza-
zione. Ma la partita per co-
gliere tutti i benefici dell'in-
telligenza artificiale si gioca
sulla capacita del sistema for-
mativo delle imprese di svi-
luppare le competenze digita-
li dei lavoratori e di esperti
che sappiano capire le strate-
gie dell'azienda prima di defi-
nire qualsiasi mossa competi-
tiva. Per introdurre e utilizza-

re I'Ai serve una base di cono-
scenza sull’'argomento e lo
sviluppo di competenze spe-
cifiche in materia. Analizzan-
do il dettaglio settoriale, non
sorprende che siano le impre-
se appartenenti al settore fi-
nanziario, le automotive, le Ict
e tutto il mondo dell'industria
4.0. che hanno implementato
maggiormente queste tecno-
logie.

In Italia si sta facendo abba-
stanza a livello governativo
per favorire I'introduzione

dell’Ai nelle aziende, sia come

utilizzo sia come sviluppo di
tecnologie? Per ora c’é la vo-
lonta di incrementare le com-
petenze in questo campo ini-
ziando dalla scuola, perché la
cultura dell'intelligenza artifi-
ciale sia nel bagaglio di ognu-
no. La strategia italiana all'In-
telligenza Artificiale segna la
via su cui si muovera la com-

petitivita e la trasformazione
digitale delle nostre imprese
nel futuro. Questo é certo.
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