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Essere efficacy 

nella fase di acquisto

(“in-the-shop” moments)

Le sfide del contesto

Traffico Spesa

Costruire loyalty

Alimentare la loyalty

Essere influenti nei

“momenti”

del pre-acquisto



Il  focus
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SHOPABILITY

Portare più shoppers 

ad acquistare la mia

categoria

FINDABILITY

Avere più shopper che

trovano il mio prodotto

CONVERSION

Aumentare la conversion 

degli shopper sulla

categoria

ACTIVATION 

PRIORITIES

Definire le priorità dello

shopper marketing 

nell’eCommerce



L’ e-commerce è molto più che un nuovo canale di crescita

L’online impatta l’intero Shopping Journey: la Transazione è solo la punta dell’iceberg
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Organizations need to adopt a 100% impact mentality. Meaning, digital must be integral throughout the 

entire business planning process — and not just added on as an afterthought. 

10% Retail Sales
Fastest growing channel

60% Influence 
on Purchase

100% Impact 
on Shopping Experience
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