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The eCommerce momentum in ltaly.
Accelerating the activation roadmap.
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Lo scenario di mercato e altamente fluido e mutevole

Nuove tecnologie Consumatore

* Onlife shopper
* Omnicanalita
* Millenials e nuove generazioni digitali

* Marketing automation
* Artificial intelligence
* Big data

Quadro regolamentare Contesto competitivo

* Confini competitivi sempre piu
sfumati

* Ingresso di nuovi player, con
disruption della value chain

* Privacy e data protection
* E-payments
* E-logistics




Le sfide del contesto

Alimentare la loyalty

Essere influenti nei ‘ \ Essere efficacy

‘momenti” Traffico Spesa  nhella fase di acquisto
del pre-acquisto (“in-the-shop™ moments)
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Costruire loyalty
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Il focus
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SHOPABILITY

Portare piu shoppers
ad acquistare la mia
categoria

Q €)
FINDABILITY CONVERSION
Avere piu shopper che Aumentare la conversion
trovano il mio prodotto degli shopper sulla

5 categoria
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ACTIVATION
PRIORITIES

Definire le priorita dello
shopper marketing
nelleCommerce




L’ e-commerce € molto piu che un nuovo canale di crescita

L'online impatta l'intero Shopping Journey: la Transazione e solo la punta dell’iceberg
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10% Retail Sales 60% Influence 100% Impact

Fastest growing channel on Purchase on Shopping Experience

Organizations need to adopt a 100% impact mentality. Meaning, digital must be integral throughout the
entire business planning process — and not just added on as an afterthought.
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Le priorita per il cliente: velocita, costi di consegna e reso facilitato

Valutazione pre acquisto del servizio di consegna e imballaggio

D: prima di effettuare il tuo ultimo acquisto online su quali servizi e aspetti relativi alla consegna e all imballaggio ti sei informato?

| tempi di consegna [ 5, 8%
Il costo della consegna [ -,5%
Le modalita di restituzione dell'acquistc [ GGG 2.5

La consegna a casa con precisi intervalli orari (dalle... alle...) |G 12.1% ®
La disponibilita del ritiro presso un punto di ritirc [N £,1% @
La qualita / pregio dei materiali dell'imballaggic [N 7.8%
La consegna su appuntamento - 6,2% B
Lutilizzo di imballaggi eco-sostenibili | 3,3%
La disponibilita del ritiro presso un locker [l 29% @
Poter scegliere o personalizzare I'imballaggio [} 2,0% Servizi accessori (18,3%)
Un altro aspetto, e cioé: ] 1,1%

Non mi sono informato su nessun aspetto particolare 14,6% Servizi di ritiro (11%)

n Eiﬂﬂ m m Fonte: Netoomm, Lo logistica per 'e-commernce, gennaic 2018



